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LE MOT DE LA DIRECTRICE

Madame, Monsieur,

Ce livret d’accueil vous est destiné. Il a pour objet de vous
présenter |'établissement et de faciliter vos démarches, votre séjour et
I"accueil de vos visiteurs.

Chacun de nous met ses compétences a votre service et vous
assure de son entier dévouement pour rendre votre séjour plus agréable
et profitable pour votre santé.

Dans un objectif d’amélioration continue de la qualité de nos
prestations, nous y avons joint un questionnaire de sortie, en annexe,
pour y exprimer vos suggestions.

En espérant vous offrir la meilleure qualité de soins et de services,

nos équipes se joignent a moi pour vous souhaiter un bon séjour et un
prompt rétablissement.

La Directrice



LE CENTRE HOSPITALIER
AUJOURD’HUL

Le Centre Hospitalier Emile Borel dispose de 260 lits et places.

Il réalise chaque année plus de 4 000 entrées et 88 000 journées
d’hospitalisation et d’hébergement. Il enregistre plus de 7 000 passages
dans les services d’urgences.

Le Centre Hospitalier emploie prés de 450 personnes dont une

trentaine de médecins.

LE CENTRE HOSPITALIER EST DIRIGE

- Par une Directrice nommée par le Ministre chargé de la santé,
assisté d’une équipe de direction (5 membres) et du directoire
compos¢ de médecins et de gestionnaires (7 membres a voix

délibérative et 4 membres a voix consultative).

- Par le Conseil de Surveillance (9 membres a voix délibérative
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E et 4 membres a voix consultative), présidé par un membre ¢lu
E en son sein. Il est composé d’élus des collectivités
E territoriales (communes, conseil général et régional), des
E représentants des personnels et des médecins hospitaliers, de
E représentants des usagers et de personnes qualifiées.
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Les décisions du Conseil de Surveillance s’appuient, en particulier,
sur les avis donnés par 4 instances :

- Le Directoire
- La Commission Médicale d’Etablissement

- Le Comité Technique d’Etablissement.

- La Commission des Soins Infirmiers de
rééducation et médico-technique

Depuis plusieurs années, I'établissement s’est engagé dans une
démarche d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des
soins plagant le patient au centre de ses préoccupations.

Depuis 2006, tous les 4 ans, une évaluation de cette démarche
appelée certification est réalisée par la Haute Autorité de Santé (HAS).

Lors de la derniére visite en 2018, la HAS a prononcé la certification
de notre établissement avec des recommandations d’amélioration. Vous
pouvez prendre connaissance du rapport rédigé par les experts visiteurs

sur le site de la HAS. (www.has-sante.fr)




Les poles d’activités ont été concernés par la loi HPST comme le seul
niveau de structure interne obligatoire et le support d’organisation
interne de I’'hdpital publique. Ils sont les lieux de proposition et de mise
en ceuvre des stratégies médicales de management des équipes
soignantes
L’établissement est composé de :
++» 2 poles cliniques
o Le pole Chirurgie, Maternité, Urgences
o Le pble Médecine et Personnes agées
¢ 1 podle médicotechnique

+»+ 1 pole administratif, logistique et technique

Les pobles cliniques et médico-technique sont divisés en unités
fonctionnelles et comporte un bureau de pble composé au minimum du
chef de podle, d'un cadre soignant, d'un cadre gestionnaire

éventuellement un suppléant au chef de pole.



LES CHIFFRES CLES

CAPACITE D’ACCUEIL
o 260 lits et places répartis en :

e 60 lits et places de MCO

e 30 lits de SSR

e 40 lits d’USLD H
e 130 lits EHPAD N ¢

SEJOURS ET PASSAGES (chiffres 2021)

o 4433 séjours
o 8380 passages aux urgences
o 10214 consultations externes

o 169 Naissances

RESSOURCES HUMAINES (chiffres 2021)

22,22 ETP Médicaux
384.41 ETP Non Médicaux
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LES PROFESSIONNELS A VOTRE ".:;
SERVICE L

L’EQUIPE MEDICALE

- Les médecins vous donneront toutes les informations

(\,\ relatives a votre état de santé et prendront, en concertation

)l < L avec vous, les décisions thérapeutiques nécessaires a
I'amélioration de votre état de santé.

- Les radiologues et biologistes participent aux diagnostics et
traitements des patients en collaboration avec les médecins cliniciens.

- Les pharmaciens concourent a la sécurité thérapeutique des patients
en ce qui concerne I'utilisation des médicaments et du matériel médical
en collaboration avec les équipes médicales. lls sont secondés par des
préparateurs en pharmacie.

- Les sages-femmes vous accompagnent pendant et aprés votre
grossesse (préparation a la naissance, consultations, accouchement,
suites de couches) mais aussi en cas de pathologie gynécologique.

- Les internes : depuis novembre 2010, I’h6pital accueille des internes en
médecine générale.

L’EQUIPE DE SOINS

- Les cadres de santé sont responsables de I'organisation, de I'animation
et du fonctionnement des services. C'est a eux qu’il convient de

s’adresser pour obtenir un renseignement ou formuler une observation.
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- Les infirmiers (IDE) sont chargés de la mise en ceuvre des soins
infirmiers prescrits par les médecins. lls vous expliquent les finalités des
examens et des traitements prescrits. Ils peuvent étre spécialisés dans
différentes disciplines (infirmiers de bloc opératoire et infirmiers

anesthésistes, puéricultrices)

- Les aides-soignants (AS) participent aux soins d’hygiéne et d’hoétellerie
et secondent les infirmiers. lls vous aideront, en cas de besoin, a réaliser
les actes de la vie quotidienne.

@

N\\ - Les auxiliaires de puériculture (AP) secondent les sages-

L}/ ““ femmes, pour les soins dispensés aux nouveaux-nés.

j@ - Les agents de service hospitalier (ASH) sont chargés de I’hygiene

/"F v ﬁ dans les services de soins.

- Les manipulateurs en électroradiologie et les techniciens de
laboratoires, réalisent les examens complémentaires qui vous sont
nécessaires. D’autres professionnels interviennent dans votre prise en
charge selon vos besoins: préparateurs en pharmacie, masseurs
kinésithérapeutes, ergothérapeutes, diététiciens, assistants sociaux...

- Les étudiants et éleves. L'hopital accueille des étudiants infirmiers,

des éleves aides-soignants et des lycéens. C'est donc environ 200

12



étudiants qui effectuent chaque année des stages pratiques dans les

services au cours desquels vous pouvez les rencontrer.

- Les secrétaires médicales traitent les documents relatifs a votre
hospitalisation : arréts de travail, courriers, certificats, Elles assurent
I'accueil physique et téléphonique. Elles programment les rendez-vous
et gerent le courrier des médecins.

eo
- Les hétesses d’accueil / standardistes sont la pour vous B

renseigner et vous guider au sein de I'établissement.

Chaque agent est identifié par un badge de couleur en fonction de sa

catégorie professionnelle :

M : Médecin Bleu IDE, cadre de santé
Orange : AS ASH
Rose : AP secrétaire médicale

Vert: Manipulateur radio, technicien de laboratoire,
préparateur en pharmacie ergothérapeute, kinésithérapeute,

diététicienne, assistante sociale, psychologue, réfractionniste

13



D’autres catégories de personnels concourent également au bon

déroulement de votre séjour et sont employés dans divers services :

DIM (Département de I'Information Médicale), chargé de
recenser |'activité médicale et de gérer les informations du
Dossier Patient

Bio-médical : maintenance du matériel médical

Cuisine

Hygiéne

Blanchisserie

Services techniques

Services Administratifs

o

8 e

L’ensemble du personnel de I’hépital est astreint au

secret médical ou a I’obligation de réserve.

Toutes les informations vous concernant sont conservées

avec la plus grande confidentialité

14



LES UNITES DE SOINS DE COURT SEJOUR

Le Centre Hospitalier met a disposition de la population 99 lits
et places répartis dans les différents services :
» 1 service de médecine de 35 lits
» 1 service de chirurgie viscérale et ambulatoire de 12 lits
» 1 service de Court Séjour Gériatrique de 10 places
» 1 service de maternité de 6 lits + 2 lits d’orthogénie
» 1 unité de soins continus de 4 lits
» 1 service d’Urgences
» 1 service de Soins de Suite et de réadaptation (SSR) de 30 lits

Les noms des Chefs de service, des Médecins et des Cadres de santé

figurent en annexe.

LE SERVICE DES URGENCES

Depuis le 1°" janvier 2022, un ticket modérateur pour les

passages externes aux urgences est fixé :
v" Un forfait a taux plein a 19,61€
v' Un forfait a taux minoré a 8,49€ (les patients en ALD ou
en AT).
Ces deux forfaits sont pris en charge par la mutuelle ou par la
Complémentaire Solidarité Santé (C2S) ou par le payant

Les femmes enceintes, les nouveaux nés et les personnes en
invalidité sont exonérés de ces forfaits.

15
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LE BLOC OPERATOIRE

C'est le lieu ou sont effectuées les interventions

chirurgicales, qu’elles soient programmées ou en urgence. On y réalise
également des interventions relevant de la chirurgie ambulatoire ainsi
que des examens endoscopiques.

LE LABORATOIRE D’ANALYSES MEDICALES

Le laboratoire traite les examens de tous les domaines de la biologie
médicale. L’automatisation du service permet de rendre trés rapidement
les résultats.

Le laboratoire est ouvert aux consultants externes
du lundi au vendredi de 7h30 a 18h00.

. 'ﬁ Vous pouvez prendre rendez-vous au

05.65.49.70.07 de 8h a 18h

L’IMAGERIE MEDICALE

Le service pratique des examens de radiologie générale ou spécialisée.
L’établissement dispose des équipements d’imagerie suivants:
radiologie  conventionnelle  numérisée, échographie, doppler,
panoramique dentaire, mammographie et scanner.

Le service fonctionne sur rendez-vous au 05.65.49.70.05 de 8h a 18h du

lundi au vendredi.
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Avant la consultation, veuillez-vous présenter au bureau des entrées,
muni(e) de votre ordonnance, de votre carte Vitale (ou attestation
papier), de votre carte de mutuelle ou attestation C2S et d’une piece
d’identité. La part non prise en charge par les organismes est a régler en
fin de consultation.

LA PHARMACIE

La pharmacie approvisionne tous les services du centre hospitalier en
médicaments, dispositifs médicaux et gaz médicaux. Elle est engagée
dans une démarche de sécurisation de ces circuits dans lI'intérét d’une
prise en charge de qualité des patients. Elle assure également pour les
usagers la rétrocession de certains médicaments non disponibles en
officine de ville.

L’hépital vous propose différents types de consultations. Vous trouverez
en annexe le détail de ces consultations ainsi que le tableau de
planification.

Avant la consultation, veuillez vous présenter au bureau des entrées
dans le hall d’entrée muni(e) de votre carte Vitale (ou attestation
papier), carte de mutuelle ou attestation C2S et d’une piéce d’identité.
La part non prise en charge par les organismes est a régler en fin de
consultation.
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Ce centre est rattaché a I"établissement. Il vous propose différentes
consultations.

Ce service fonctionne sur rendez-vous au 05.65.49.77.41 de 8h a 18h du
lundi au vendredi.

Avant la consultation, veuillez vous présenter au secrétariat
d’ophtalmologie muni(e) de votre carte vitale (ou attestation papier),
carte de mutuelle ou attestation C2S et d’une piece d’identité. La part
non prise en charge par les organismes est a régler en fin de
consultation.

LE SERVICE SOCIAL

Les assistants sociaux de |'hopital se tiennent a votre
disposition. Leur réle est de vous aider dans les problémes
administratifs, sociaux ou familiaux rencontrés au cours de

votre hospitalisation, a la préparation du retour au domicile

ou a la recherche d’une place dans un établissement de convalescence
ou d’hébergement.

A votre demande, ils viendront vous voir dans votre chambre ou vous
recevront sur rendez-vous. Le service ou vous serez accueilli(e) vous
indiquera les lieux et heures de leur permanence.

LE SERVICE DIETETIQUE

Des diététiciennes participent a |'élaboration des repas et régimes

prescrits médicalement.
Elles recoivent sur rendez-vous, dans le cadre d’une prescription
médicale uniquement, en dehors d’une hospitalisation.

18




LE SECTEUR DES PERSONNES AGEES

Il comprend :
> Le Service d’Unité de Soins de Longue Durée (USLD) de 40 lits.

» Un Etablissement Hébergeant des Personnes Agées
Dépendantes (E.H.P.A.D) qui accueille 130 résidents sur 2 sites :
Sorgues (80 résidents) — Caylus (50 résidents)

19



LE SECTEUR DE PSYCHIATRIE ET DE SANTE MENTALE

Le dispositif de soins en psychiatrie se base sur le secteur que constitue
I'aire géographique du Sud-Aveyron. Il est rattaché au Centre Hospitalier
de Millau.

Il existe différentes structures d’accueil et de soins sur Saint-Affrique.

L’ensemble des suivis est assuré par une équipe pluridisciplinaire et les
prises en charge peuvent s’organiser sous forme individuelle,

familiale ou de groupe, a la journée ou sous mode séquentiel.

Pour les rendez-vous, vous devez contacter :
Psychiatrie adulte : 05 65 59 53 82
Pédopsychiatrie : 05 65 60 61 06

20



LA DEMARCHE QUALITE

L’établissement est engagé dans une démarche qualité, sécurité et
gestion des risques pour améliorer continuellement votre prise en
charge globale.

Cette démarche est portée par la Direction et est inscrite dans une
politique qualité validée par la Commission Médicale d’Etablissement.

ﬂ\HCAf,
<! OII,’

La Certification
Comme tout établissement de santé (public ou privé), le centre
hospitalier est soumis a une évaluation externe obligatoire, appelée
Certification, réalisée par des professionnels (Experts-visiteurs)
mandatés par la Haute Autorité de Santé (HAS). Cette évaluation
consiste a apprécier, de facon indépendante, le niveau de qualité de
I’ensemble des prestations délivrées par I’établissement.

Elle tient compte également de votre opinion sur votre parcours de
soins.

Vous pourrez étre amenés a rencontrer les experts visiteurs, dans ce
cadre. On parle de Patient Traceur. Il s’agit d’'un entretien pour vous
interroger sur votre séjour et vos soins. Cela ne pourra se faire que si
vous en étes d’accord.

En temps voulu, I'équipe soignante vous informera des modalités et
recueillera votre consentement.

Suite a la visite des experts visiteurs en Juin 2018, la HAS a prononcé la
certification avec des recommandations d’amélioration.

21



Les Indicateurs de la Qualité et de la Sécurité des Soins (1QSS)

Définis et mis en place par la HAS, leur recueil est obligatoire.

Un de ces indicateurs, appelé e-Satis concernent votre satisfaction. C'est
une enquéte qui permet de recueillir votre avis de fagon anonyme sur
les grandes étapes de votre prise en charge. Pour cela il vous sera
demandé (a l'accueil ou a I'admission) votre adresse e-mail pour
recevoir le questionnaire 2 semaines apres votre sortie.

Les résultats de cet indicateur et de tous les autres sont affichés dans le
service et dans le hall d’accueil de I’hopital. Ils sont également
disponibles sur le site www.has-sante.fr.

Votre expérience et avis contribuent activement a I’'amélioration de la
qualité et de la sécurité des soins.

Qualilé des soins

VOTRED
a AVIS

[ST®
PRECIEUX

e-Satis el E Lt
el répondez 3 a-5alls, lenquéts
i Mt nalicnsla da la Hauln Suliit da asnls

TE . = G
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VOTRE ADMISSION

Dés votre arrivée, veuillez-vous présenter au bureau des admissions,

muni(e) des pieces indiquées ci-dessous :

> Carte Vitale

> Carte de mutuelle

> Piece d’identité (carte d’identité ou passeport)

Cas particuliers :
®» Livret de famille et carnet de maternité pour les
femmes enceintes
= Carte européenne de santé pour les ressortissants
étrangers de la Communauté Européenne

Si vous ne possédez pas de couverture sociale et que vous n’étes pas en
mesure d’assurer le paiement des frais, parlez-en dés votre arrivée a la
personne qui vous recevra. Elle vous orientera vers le service social.

IMPORTANT :

Si vous souhaitez que votre présence soit anonyme au sein
de I'établissement, signalez-le des |I'admission.

Pour les nouvelles mamans, ne pas oublier de déclarer le
nouveau-né dans les 5 jours qui suivent la naissance

23



DESIGNATION DE LA PERSONNE DE CONFIANCE ET DE LA
PERSONNE A PREVENIR

Lors de votre admission, il vous est demandé d’indiquer les coordonnées
de la personne a prévenir de votre choix. Mais aussi, nous vous
demanderons, en application de la loi du 04 mars 2002 relative aux droits
des patients et de la qualité du systéme de santé, de désigner une personne
de confiance dans 1’hypothése ou vous seriez hors d’état d’exprimer votre
volonté et de recevoir I’information nécessaire. Vous pouvez donner le
méme nom. Les coordonnées de la personne de confiance ne sont valables
que pour la présente période d’hospitalisation.

DEPOT D’ARGENT OU D’OBJETS DE VALEUR

Nous vous recommandons de ne pas conserver avec
vous, durant votre séjour, argent, bijoux et objets de
valeur. En cas de perte ou de vol, la responsabilité de
|’établissement ne saurait étre engagée.

En cas de nécessité, vous pouvez vous adresser au cadre de santé du
service ou au personnel soignant, qui fera un inventaire et vous remettra
un regu. Il remettra vos biens au régisseur du service des admissions qui
les enverra a la Trésorerie.

Vous pourrez ensuite retirer vos dépots :

- au service des admissions, en prévenant la veille de votre sortie,
muni(e) des justificatifs qui vous ont été délivrés,

- a la Trésorerie, les jours ouvrables, muni(e) des justificatifs.

24



FRAIS DE SEJOUR €
Vos frais de séjour comprennent : -

e Le prix de journée : fixé par ARS (différent selon les spécialités).

e Le forfait journalier : institué par la loi du 19/01/83, il correspond
a une participation aux frais d’hotellerie et de restauration.
e La participation assuré.

LA REGLE GENERALE EST UNE PRISE EN CHARGE A 80 %

Dans ce cas, le réglement des 20 % du prix de journée et du forfait
journalier et de la participation assuré vous seront facturés sauf s’ils
sont pris en charge par :

- votre mutuelle ou,

- votre Complémentaire Santé Solidaire (C2S)

TOUTEFOIS, UNE PRISE EN CHARGE A 100% EST POSSIBLE

Avec réglement du forfait journalier dans les cas suivants :

* Hospitalisé (e) pour la plupart des
interventions chirurgicales (si
K>120€)

* Séjour en rapport avec une
Affection de Longue Durée

* Bénéficiaire invalidité
* A partir du 31¢ jour
d’hospitalisation

* Affilié(e)a la caisse de prévoyance
SNCF ou régime minier

Sans réglement du forfait journalier dans les cas suivants :

* Maternité (a compter du 1°¢"

jour du 6° mois de grossesse * Nouveau-nés hospitalisés dans le
et jusqu’a 12 jours apres 1¢" mois de naissance
I’accouchement)
* Accident du travail * Enfant reconnu handicapé par la
* Maladie professionnelle Commission Départementale

* Article L.115 (blessé de guerre) d’Education Spéciale




VOTRE SEJOUR

Les chambres sont a 1 ou 2 lits. Le séjour en chambre
individuelle donne lieu a la facturation d’un supplément. Celui-ci
Ii =l @ été volontairement limité par la direction au montant pris en
. & charge par la plupart des mutuelles. Nous essayerons de
satisfaire vos demandes au mieux, en fonction de votre age, de votre
pathologie et de nos disponibilités.
Au cours de votre séjour, la chambre individuelle peut, a titre
exceptionnel, étre réquisitionnée pour des nécessités de service.

ARRERERR.
L]

f\d’ N’oubliez pas d’apporter votre linge personnel et votre
nécessaire de toilette (brosse a dents, peigne, rasoir...).
L’entretien de votre linge de toilette et de votre linge personnel est a la
charge de votre famille.

@ Les repas sont préparés par les cuisiniers de I’"hopital d’aprés des
@/ menus élaborés par les diététiciennes. Ils sont diffusés dans
/ tous les services. Sur prescription médicale, ces menus peuvent
étre adaptés a vos besoins particuliers ; votre alimentation sera alors prise
en charge par les diététiciennes. Si vous avez des besoins spécifiques,
parlez-en avec le médecin du service.
N’hésitez pas a faire part de vos remarques sur la qualité des repas servis
en remplissant le questionnaire de satisfaction.

Votre courrier sera distribué chaque jour a I’adresse suivante :
CENTRE HOSPITALIER E. BOREL - BP 291
88 av Dr Lucien Galtier 12402 ST AFFRIQUE CEDEX
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Pour recevoir du courrier, n’oubliez pas de préciser le service ou vous étes
hospitalisé. Pour expédier votre courrier, affranchissez-le avant de le
remettre au personnel du service.

Vous pouvez également le déposer affranchi a I'accueil.

TELEPHONE

r. Si vous souhaitez pouvoir passer des appels de votre chambre,
|@ I’accueil/standard vous indiquera la procédure a suivre. (Tarifs en
annexe)

TELEVISION

Dans les secteurs de court séjour, toutes les chambres sont
m équipées de postes de télévision. Les conditions d’accés a ce
service vous seront communiquées a I'accueil.

PRET DE LIVRES
: Un service de prét de livres est assuré par les collaborateurs de la
‘ Croix Rouge

Il vous sera proposé dans votre chambre. Pour les restituer, vous
étes invités a les déposer dans les boites aux lettres prévues a cet effet.
Les sages-femmes proposent également un prét de livres spécifiques a la
maternité. lls vous seront proposés lors des séances de préparation a la
naissance ou sur simple demande de votre part.

VISITES

Q Les horaires des visites sont : de 11h30 a 20h sauf dans le secteur
3

des soins continus ou les horaires sont plus restreints.
1‘-/ Vous pouvez également demander a sélectionner vos visites,
voire a ne pas en recevoir. Dans certains cas, elles peuvent étre interdites
sur prescription médicale.
Par mesure d’hygiéne, il est recommandé de ne pas amener des fleurs et
des plantes naturelles.
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D’autre part, il est demandé aux visiteurs et aux familles de ne pas
apporter de nourriture aux patients hospitalisés.
La présence des enfants de moins de 12 ans est déconseillée.

ACCOMPAGNANTS

Apres accord médical, un membre de votre famille peut étre
autorisé a passer la nuit dans votre chambre. Dans ce cas, merci
de ne pas géner l'organisation des services et de ne pas

troubler le repos des hospitalisés.
L’achat d’un ticket de petit-déjeuner permet d’obtenir une couchette.
Des repas peuvent étre servis aux personnes accompagnantes.
(Tarifs et organisation en annexe)

PERMISSIONS DE SORTIE

v Si votre séjour se prolonge et si votre état de santé le permet, vous
““< pouvez bénéficier d’une autorisation de sortie d’une durée

—

maximale de 48 heures, aprés accord du médecin.

LIEU DE RECUEILLEMENT

Sur I'ensemble de I'établissement, un lieu de recueillement existe et peut
répondre aux besoins humains et spirituels de ceux qui le désirent :
patients, familles, proches, personnel (Présence - écoute -
accompagnement - sacrements).

Si vous désirez rencontrer un responsable de votre religion, vous trouverez
ses coordonnées en annexe

BENEVOLES

Avec |'accord de la direction et du service, des associations de visiteurs
bénévoles peuvent intervenir dans les services. Vous pouvez les rencontrer

T e
N

si vous le souhaitez.



CONSIGNES DE SECURITE

Comme tout établissement recevant du public, ’hdpital est soumis a une
réglementation stricte pour prévenir les incendies.

En cas d’incendie ou de probleme dans votre chambre : Ne
vous affolez pas et prévenez immédiatement le service ou le
standard téléphonique

(Composez le 9), et suivez les conseils du personnel.

Les visiteurs sont invités a respecter également les mesures élémentaires
de sécurité et a fermer toujours les portes en sortant.

NOUS VOUS RAPPELONS QU’IL EST
INTERDIT DE FUMER DANS
L'ETABLISSEMENT
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VOS DROITS

DIRECTIVES ANTICIPEES

Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, rédiger des directives
anticipées pour le cas ou, en fin de vie, elle serait hors d’état d’exprimer sa
volonté. Ces directives indiquent ses souhaits concernant les conditions de
limitation ou d’arrét de traitement. Elles seront consultées préalablement a
la décision médicale et leur contenu prévaut sur tout autre avis non médical.
Renouvelables tous les 3 ans, elles peuvent étre dans l'intervalle annulées
ou modifiées a tout moment. Si vous souhaitez que vos directives soient
prises en compte, sachez les rendre accessibles au médecin qui vous
prendra en charge au sein de |'établissement. Confiez-les lui ou signalez leur
existence et indiquez les coordonnées de la personne a laquelle vous les
avez confiées.

ACCES AU DOSSIER MEDICAL

La loi N°2002-303 du 04 mars 2002 et I'arrét du Conseil d’Etat en date du 26
septembre 2005 vous donnent la possibilité d’avoir accés a votre dossier
médical.

La demande doit étre formulée par écrit et transmise par courrier au
Directeur de I'établissement. Un imprimé type indiquant les modalités de
communication du dossier vous sera adressé. Ce dernier peut étre
également téléchargé sur le site internet de I'établissement (www.ch-
saintaffrique.fr).

Il permettra de justifier de votre identité ou de votre qualité et de préciser
les motifs de la demande.

Le dossier peut étre communiqué directement au patient ou par

I'intermédiaire d’'un médecin qu’il désigne a cet effet. La consultation du
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dossier dans les locaux de I'hopital est gratuite. Les frais de copie et
d’envoi de documents sont a la charge du demandeur.

)N

PLAINTES ET RECLAMATIONS

possibilité de vous adresser directement au Cadre de santé ou
au Médecin Chef de service.
Vous pouvez également contacter La Direction de I'établissement

K En cas de contestations ou de réclamations, vous avez la
=

Un rendez-vous avec un représentant des usagers ou un médecin
conciliateur, membre de la Commission Des Usagers (CDU), peut étre
demandé aupres du secrétariat de direction au 05 65 49 71 52 ou par
courrier adressé au directeur.

(voir composition de la CDU en annexe)

a= -

S
A 4

EVENEMENT INDESIRABLE

En tant que patient, vous pouvez participer a I'amélioration de la qualité et
la sécurité des produits de santé, des produits de la vie courante et des
actes de soins.

Vous avez la possibilité de signaler tout effet indésirable lié a des produits
de santé ou tout événement non souhaité qui a pu affecté votre santé.

Le signalement se fait via le portail national signalement-sante.gouv.fr.
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PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES

Lors de votre venue, le CH Emile BOREL recueille directement aupres de
vous ou aupres de tiers, des données personnelles d’identification
administratives et sociales (nom, prénoms, date de naissance, numéro de
sécurité sociale, photographie) des données de contacts (adresses postale
et électronique, téléphone), et des données de santé (pathologies,
traitements, prescriptions, antécédents, résultats d’examens cliniques,
biologiques, d’imagerie...).

Ces données a caractere personnel font I'objet de traitements informatisés
destinés a la gestion de vos dossiers administratif et médical, comme la loi y
oblige les établissements de santé, et leur durée de conservation est basée
sur les textes législatifs et réglementaires en vigueur.

Les données vous concernant peuvent étre communiquées a des
prestataires du CHU présentant les garanties de confidentialité et de
sécurité adaptées aux données traitées.

Ces données peuvent également étre communiquées a certains organismes
ou autorités administratives francaises.

Dans l'éventualité d’un transfert de certaines catégories de données
personnelles hors de I'Union Européenne, les personnes concernées seront
préalablement informées et des mesures spécifiques de sécurité
encadreront ces transferts.

En application de la loi 78-17, modifiée, du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous bénéficiez, apres avoir
justifié de votre identité, d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement et
de limitation.

Par ailleurs, vous pouvez vous opposer, sous certaines conditions, a la saisie
et aux traitements de ces données personnelles.
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La présente loi vous permet également de définir des directives sur la
conservation, I'effacement et la communication de ces données aprés votre
déces en vous adressant a I'adresse indiquée ci-dessous.

Et, si vous l'estimez nécessaire, vous disposez de la faculté de saisir la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés.

Par ailleurs, a des fins de recherche, ou a des fins statistiques, des données a
caractére personnel recueillies au cours de votre prise en charge pourront
étre utilisées.

Vous serez naturellement informés de tout projet, de recherche ou autre,
utilisant ces données et aurez la possibilité de vous y opposer.

D’ores et déja, vous pouvez faire part de votre opposition a tout traitement
ultérieur des données vous concernant au délégué a la protection des
données.

Enfin, pour des motifs liés a I'ldentitovigilance, certains membres du
personnel du CH Emile BOREL ou des établissements de santé faisant partie
du groupement hospitalier de territoire Sud Aveyron Est-Herault pourront
avoir connaissance des données personnelles vous concernant.

Pour I’exercice de ces droits, et toute interrogation, vous pouvez contacter
le délégué a la protection des données (DPO)
a I’adresse suivante : dpo@ch-saintaffrique.fr

Vous trouverez les principes généraux de la charte de la personne
hospitalisée et des personnes dgées dépendantes en institution, dans les
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VOTRE SORTIE

La sortie est décidée et autorisée par le médecin. Le personnel du

service vous remettra, si besoin, votre ordonnance ainsi que les

documents nécessaires a votre suivi médical.

Avant de quitter I’établissement, n’oubliez pas de passer au bureau des
entrées afin de régulariser votre dossier.

Pensez également a retirer I'argent ou les valeurs que vous auriez
éventuellement déposés.

MOYENS DE TRANSPORT

Le choix de I'entreprise vous appartient si le transport n’est pas
: &, pris en charge par I"hopital. Si vous n’exprimez aucun choix

~0 particulier, le centre hospitalier fait appel a un ambulancier de
garde ou a I'ambulancier qui vous a amené a I’hopital.

SORTIE CONTRE-AVIS MEDICAL

Les malades souhaitant sortir sans autorisation devront signer une décharge
de responsabilité précisant qu’ils ont recu toutes les informations
concernant les risques encourus.

Dans le cadre de la démarche qualité, nous recherchons
votre satisfaction. Avec le livret d’accueil, il vous sera remis it v/
un questionnaire que nous vous demandons de bien ; /\\{
vouloir remplir. Merci de le remettre au personnel ou de le

déposer dans la boite aux lettres prévue a cet effet dans votre service ou

dans le hall d’accueil.
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INFORMATIONS SANTE

DEPISTAGE ANONYME DU HIV (SIDA)

Vous pouvez vous adresser au Centre de santé sexuelle ou au

laboratoire de I’hépital.

CENTRE DE SANTE SEXUELLE

Le Centre de santé sexuelle (anciennement Centre de Planification et

d’éducation Familiale) est une activité de la PMI (Protection Maternelle

et Infantile) hébergée dans les locaux de I’hopital (rez-de-chaussée de

batiment B)

Trois sages-femmes y interviennent et proposent :

- Actions de prévention

- Consultations médicales

- Dépistage des IST (Infections T I
Sexuellement Transmissibles) e

- Entretiens de conseils conjugaux

- Entretiens prénataux

- Entretiens pré et post IVG

- Informations sur la sexualité et la contraception

Le centre est ouvert, sans condition d’age ni autorisation parentale
Tous les mercredis, de 14h a 16h, sans rendez-vous

CONSULTATIONS D’AIDE AU SEVRAGE TABAGIQUE

Le centre hospitalier héberge la consultation du centre Sans T (Centre

d’Aide au Sevrage Tabagique de I’Aveyron), assuré par une équipe de
tabacologues, diététicienne et psychologue :

- Consultations individuelles de sevrage.

- Consultations pour les patients hospitalisés.

0_% 35



- Actions de prévention et d’informations dans les établissements
scolaires et entreprises.

- Action de formations des personnels de santé.
Vous pouvez prendre rendez-vous au :
056568 13 14

LUTTE CONTRE LES ADDICTIONS

=3 Des consultations ayant pour but de vous aider a arréter de
@ fumer ou de consommer des substances illicites sont
organisées au sein de |'établissement.
S’adresser au secrétariat du secteur de psychiatrie au 05 65 59 53 82

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

Outre le rétablissement de votre santé, I'équipe est

particulierement attentive a la prise en charge de votre
<F{ douleur. Un Comité de Lutte contre la Douleur (CLUD) est
organisé au sein de I'établissement. Un référent douleur est présent
dans I'établissement et des correspondants douleur font le lien dans

chaque service. Des consultations spécifiques sont également mises en
place.

N’hésitez pas a en parler.
Un contrat d’engagement de lutte contre la douleur se trouve en

annexe.

TRANSFUSION SANGUINE

Conformément aux dispositions réglementaires, vous serez informés
de tout projet de transfusion.
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Vous recevrez, a votre sortie, une fiche d’information sur les
transfusions éventuellement regues, avec les recommandations

sur la surveillance ultérieure éventuelle en liaison avec le
médecin traitant

NOSOCOMIALES

L'hospitalisation  présente un risque infectieux reconnu dit
« nosocomial ».

La gravité de I'état de santé de certains patients, 'utilisation de moyens
d’investigations et thérapeutiques efficaces mais parfois agressifs en
sont les principales causes.

Le Centre Hospitalier Emile BOREL participe depuis de nombreuses
années a la Lutte contre les Infections Nosocomiales grace a I'efficacité
de I'Equipe Opérationnelle d’Hygiene, des correspondants hygiéne
placés dans chaque service ainsi que de |'ensemble du personnel
hospitalier.

Leur role est de prévenir et surveiller les Infections Nosocomiales par
I"application des regles et recommandations officielles avec :

- surveillances régulieres de I'environnement (air, eau, surfaces)

- évaluation de [I'application des protocoles existants
(désinfections, lavage des mains, stérilisation ...)

- conduite d’enquétes dont les résultats sont centralisés au plan
régional et national (prévalence des Infections Nosocomiales,
incidence des infections du site opératoire, maternité ...).

Lors de votre hospitalisation, dans certains cas, des votre arrivée dans
certains services, vous pouvez faire l'objet de « prélevements
systématiques » en vue de rechercher d’emblée des germes résistants
pour lesquels vous étes porteur et qui peuvent vous occasionner une
complication infectieuse et /ou contaminer d’autres patients.
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Dans d’autres cas, vous pouvez faire l'objet d'un «isolement
géographique », c'est-a-dire étre placé en chambre seul avec limitation
des acces et des conditions d’acces en vue d’éviter de vous contaminer
ou de contaminer I’'ensemble des visiteurs (personnel compris)

Dans tous les cas, lors de votre hospitalisation, si vous souhaitez des
renseignements complémentaires concernant ces infections, le
personnel est a votre disposition.

Date de mise a jour : Avril 2022
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LUTTER CONTRE LA DOULEUR

CONTRAT

D’ENGAGEMENT

DANS CET ETABLISSEMENT,
NOUS NOUS ENGAGEONS A
PRENDRE EN CHARGE VOTRE
DOULEUR

Avoir moins mal,
Ne plus avoir mal,

C’EST POSSIBLE !

!]
=4

Liberte = Egn!ih‘ = Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE LA SANTE,
DE LA FAMILLE
ET DES PERSONNES
HANDICAPEES

39




Depuis plusieurs années, le Centre Hospitalier de St Affrique a
développé une politique de lutte contre la douleur aigué et chronique
rebelle et contre la souffrance dans le domaine des soins palliatifs.

Cette démarche repose :

1) SUR LA CREATION:
e d’un Comité de Lutte contre la Douleur (CLUD)
e d’une Consultation de la Douleur Chronique Rebelle
e d’un poste d’infirmier ressource douleur, soins palliatifs

2) SUR L’IDENTIFICATION:
e d’un bindme infirmier (ere) - aide-soignant( e)
correspondant douleur, soins palliatifs dans chaque unité de soins

3) SUR LA MISE EN PLACE:

e d’outils validés pour évaluer votre douleur

e de formations des soignants dans le domaine de la douleur et des
soins palliatifs

e d’informations pré-opératoires

e de traitements médicaux et non médicaux adaptés

e d’un questionnaire de sortie (que nous vous demandons de
remplir pour améliorer la prise en charge)

e d’enquétes réalisées aupres des patients et des soignants

e de matériel d’analgésie contrdlée par le patient (PCA) et de
techniques d’analgésie post-opératoire et lors de I’accouchement.

Article L.1110-5 du code de la santé publique
«... toute personne a le droit de recevoir des soins visant a soulager sa douleur. Celle-ci doit étre en toute circonstance
prévenue, évaluée, prise en compte et traitée... »
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DANS CET ETABLISSEMENT, NOUS NOUS ENGAGEONS A PRENDRE EN
CHARGE VOTRE DOULEUR

Vous avez peur d’avoir mal....
Prévenir, Traite ou Soulager votre douleur,

C’EST POSSIBLE !

v" PREVENIR

Les douleurs provoquées par certains soins ou examens :
e Piqlres, pansements, pose de sondes, de perfusion, retrait de
drains...
e Les douleurs parfois liées a un geste quotidien comme une toilette
ou un simple déplacement...

v" TRAITER OU SOULAGER

e Les douleurs aigiies comme les coliques néphrétiques, celles de
fractures. ..

e Les douleurs apres une intervention chirurgicale.

e Les douleurs chroniques comme le mal de dos, la migraine, et
¢galement les douleurs du cancer, qui nécessitent une prise en
charge spécifique

Votre participation est essentielle

NOUS SOMMES LA POUR VOUS ECOUTER,
VOUS SOUTENIR,
VOUS AIDER

41



Vous avez mal...
votre douleur,

PARLONS-EN !

Tout le monde ne réagit pas de la méme manicre devant la douleur ; il est
possible d’en mesurer I’intensité.

Pour nous aider a mieux adapter votre traitement,

vous pouvez nous indiquer « combien » vous avez mal en notant votre
douleur de 0 a 10 ou en vous aidant d’une réglette

NOUS ALLONS i . ,

En répondant a vos questions,
VOUS AIDER A . .

en vous expliquant les soins que nous allons
NE PLUS AVOIR vous faire et leur déroulement, en utilisant le
MAL OU A ou les moyens les mieux adaptés.
AVOIR MOINS
MAL

Les antalgiques sont des médicaments qui soulagent la douleur. Il en
existe de différentes puissances. La morphine est 1’un des plus puissants.

Mais certaines douleurs, mémes séveres nécessitent un autre traitement.

D’autres méthodes non médicamenteuses sont efficaces et peuvent vous
étre proposées comme par exemple la relaxation, les massages, le soutien
psychologique, la physiothérapie
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Droit des personnes dgées dépendantes en institution

Le respect des droits et libertés des personnes agées
dépendantes concerne tous les lieux de vie:
logements-foyers, maisons de retraite, résidences, services
hospitaliers, unités de long séjour...

1 - Tout résident doit bénéficier des dispositions de la Charte des
droits et libertés des personnes dgées dépendantes.

2 - Nul ne peut étre admis en institution sans une information et
un dialogue préalables et sans son accord.

3 - Comme pour tout citoyen adulte, la dignité, l'identité et la vie
privée du résident doivent étre respectées.

4 - Le résident a le droit d'exprimer ses choix et ses souhaits.

5 - L'institution devient le domicile du résident, il doit y disposer
d'un espace personnel.

6 - L'institution est au service du résident. Elle s'efforce de
répondre a ses besoins et de satisfaire ses désirs.

7 - L'institution encourage les initiatives du résident. Elle
favorise les activés individuelles et développe les activités
collectives (intérieures ou extérieures) dans /e cadre d'un projet

de vie.
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8 - L'institution doit assurer les soins infirmiers et médicaux les
plus adaptés a I'état de santé du résident. S'il est nécessaire de
donner des soins a I'extérieur de 1'établissement, le résident doit
en étre préalablement informé.

9 - L'institution accueille la famille, les amis ainsi que les
bénévoles et les associe a ses activités. Cette volonté d'ouverture
doit se concrétiser par des lieux de rencontre, des horaires de
visites souples, des possibilités d'accueil pour quelques jours et
par des réunions périodiques avec tous les intervenants.

10 - Apres une absence transitoire (hospitalisation, vacances,
etc...),le résident doit retrouver sa place dans l'institution.

11 - Tout résident doit disposer de ressources personnelles. 11
peut notamment utiliser librement la part de son revenu qui reste

disponible.

12 - Le droit a la parole est fondamental pour les résidents.

Cette charte a été établie par la commission "Droits et Libertés" de la
Fondation Nationale de Gérontologie en 1986.
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Charte de la personne hospitalisée

Circulaire n°\DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A4/2006/90 du 2mars 20006 relative aux
droits des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

n Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans

la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible

a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans
couverture sociale. |l est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent |a qualité de 'accueil, des traitements et des soins.
lIs sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer & chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu'elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu'avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant 4 une
recherche biomédicale, pour le don et 'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospltallsee peut sauf exceptlons prévues par la loi, quitte 0
t aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’ expose

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de décés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur l'accueil qu’elle
a regus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d'une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.
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SERVICES DE SOINS

 POLE
CHIRURGIE/MATERNITE/URGENCES :

% CHEF DE POI:E : Dr DESCAMPS
% CADRE DE POLE : Mme PROVENCAL — Mme NOMME

Service Médecins Cadres de santé

Dr AL DAAS
s Dr CHERRADI
Maternité Dr MANIA R. Mme BILBILLE

Dr ROUSTIT
Dr YORDANOV Mme CASAS

Dr CARRIERE
Dr DESCAMPS
Dr DARRAS
Dr GAUTHIER
Urgences Dr LALLEMENT Mme CASAS
Dr LATREMOUILLE
Dr TOLL CAVINO
Dr TALEB
Dr ZEGHMATI
Dr LAZAR S.

Dr LAZAR C.

Unité de Surveillance
Continue

Ophtalmologie

CHIRURGIE VISCERALE ET AMBULATOIRE

Chirurgie viscérale Dr ACHEAIBI Mme MAURY
. . Dr CANAC
Gastro-entérologie Dr RAUX
O.R. L. Dr DUMAS
- Dr GHOSON
Orthopédie Dr VIADER

Stomatologie Dr CUICCI




s POLE MEDICO-TECHNIQUE:

0,

< CHEF DE POLE : Dr S. ELAOUFI

Service Médecins Cadres de santé
Dr ANDRE-
Pharmacie VERGONNIER Mme BILBILLE
Dr DUMORTIER
Laboratoire Dr S. EL AOUFI Mr GAVALDA
Radiologie Dr TRABOULSI Mme BONNET

s POLE MEDECINE ET PERSONNE AGEE

% CHEF DE POI:E : Dr N. EL AOUFI
% CADRE DE POLE : Mme ZBYR — Mme PROVENCAL

Service Médecins Cadres de santé
Court Séjour Gériatrique | Dr N. El AOUFI
Dr N. EL AOUFI Mme MAURY
Médecine Dr ERBETTA
Dr AMEUR
A . Dr N. EL AOUFI
Hopital de jour Dr ZOUANI Mme MAURY
SOINS DE SUITE ET
DE READAPTATION Dr SEMANI Mme AZNAR
(SSR)
UNITE DE SOINS DE
LONGUE DUREE Dr ZOUANI Mme CHAMBON
(USLD)
EHPAD Résidence Dr]?é ZE?,U:CI)\IIEFI Mme LION-
Caylus et Sorgues ' BROCHOIRE
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s DIRECTION

Directeur Mme MARTY
Directrice Adjointe Mme MAURIAT
Président de la CME Dr ZOUANI
Dlrectrlce Coordonnatrice Générale des Mme SILLY

Soins

Responsable des Ressources Humaines Mme PEYROTTES
Responsable Finances, Services Mme BARTHE CADIER

Economiques

Responsable Admissions - DIM

Mme SALOMON

Responsable Qualité-Gestion des risques

Mme de la REBERDIERE

Responsable informatique M. PAULHAC
Responsable des services Techniques et Mme DEVROEDT
Travaux

Responsable Biomédical M. COUSINIE
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PLANNING DES CONSULTATIONS

es_thes1f_: Suivi de grossesse + echo
Cardiologie )
o i Ophtalmologie
. Chirurgie orthopédique .
Lundi LoZ L Urologie
Chirurgie viscérale e
. Pédiatrie
Consultation sage-femme (EPI) . S
B . o Plaie et Cicatrisation
Gynécologie-obstétrique
es'thesu': Gynécologie-obstétrique
Cardiologie .
. . 2o Ophtalmologie
Mardi Chirurgie viscérale Pédiatric
Consultation Gastro
Anesthésie Neurologie .
. . Ophtalmologie
Cardiologie Y e
. . o, Pédiatrie
Mercredi | Chirurgie Viscérale . S
. . .- Plaie et Cicatrisation
Centre de planification familiale . .
Gynécologic-obstétrique Psychologue tabac (1fois par mois
Y gle- qu -Mr DUVET)
s et s
Oto-rhino-laryngologie (ORL) putaimolog
Cardiologie Pediatrie
Jeudi Plaie et Cicatrisation
HDJ Douleur . . e
. Chirurgie orthopédique
Consultation douleur Suivi de erossesse + echo
Consultation tabacologie g
Anesthésie NeurOIQg1e .
) R HDJ Gériatrique
Chirurgie Viscérale Gynécologie-obstétri
Vendredi | Consultation douleur ynceologie-obstetrique
. Ophtalmologie
Consultation Sage-Femme e
Pédiatrie
Samedi Gynécologie-obstétrique

Psychiatrie 5 éme secteur : Pour une consultation adulte tél : 05 65 59 53 82

(Hopital de Millau)

Pour une consultation enfant tél : 05 65 60 61 06
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COMPOSITION DE LA COMMISSION DES USAGERS

» M Henri CELIE, Présidente de la Commission des Usagers
* 1 médiateur médecin : Dr ZOUANI, (suppléant : Dr DARRAS)

* 1 médiateur non médical : Mme PEYROTTES (suppléante Mme
BARTHE)

* Représentants des usagers :

- Mme Dani¢le VERDIER 06 88 17 99 53

- M. Henri CELIE 06 47 76 24 48

- M. Daniel GARAMPON 06 45 63 99 30
Mme Nathalie CORNELOUP 06 32 89 47 57

* 1 représentant de la CSIRMT : Mme SELIE, (Mme MAURY suppléante)

(Commissions des Soins Infirmiers de Rééducation et Médico-Technique)

CELLULE QUALITE, HYGIENE, GESTION DES RISQUES

Coordonnateur CACQSS (Commission

d’Amélioration continue de la Qualité et de la
Sécurité des Soins) / Coordonnateur Gestion Dr S. EL AOUFI
des Risques associés aux Soins

Responsable Qualité Gestion des Risques Mme DE LA REBERDIERE

Infirmiére Hygiéniste Mme GACHY
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TARIFS DES PRESTATIONS PROPOSEES
PAR LE CENTRE HOSPITALIER

% Téléphone :

Chaque chambre a une ligne téléphonique personnelle. Un forfait vous
permettra d’appeler et de recevoir directement vos
communications dans votre chambre. Pensez a donner votre
numéro a vos visiteurs.

> Prix=9.05 € dont :

- 5,75 € pour le branchement (forfait non remboursable)
- 3,30 € de communications (non remboursable)

Quand votre crédit d’unités est épuisé, pensez a le réapprovisionner.
A chaque reglement un recu sera délivré, n’hésitez pas a le réclamer.

s Télévision :
iz Un forfait de 3,30 € par jour ou 12,00€ par semaine

(non remboursable) et éventuellement un paiement de

10€ pour perte ou dégradation de la télécommande.

IMPORTANT :

Si vous changez de chambre ou de service, signalez-le au
standard.

Nous vous donnerons une nouvelle télécommande et
transférerons vos appels.
Vous pouvez contacter le standard en composant le 9
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TARI

=

v" Repas : 9,60 €

v’ Petit-déjeuner + couchette : 3,95 €

Le repas de midi (uniquement) peut étre pris au self du personnel.
Se renseigner auprés du bureau des entrées.

Les repas peuvent également étre servis dans les chambres apres
autorisation du service.

Ils sont a réserver au niveau du Standard/Accueil :

*  pour midi : avant 9h30
= pour le soir : avant 16h30

R/

s Chambre particuliére :

35,00 € par jour

s Forfait journalier :

20.00 € par jour
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Vous et votre entourage pouvez
contribuer & votre sécurité !

COMMENT ?
= Donnez toute information importante vous concernant a votre meédecin

= Exprimez toute question, tout doute, toute préoccupation sur vos $0ins et sur vos traitements.
= Vérifiez que votre identité est correctement écrite durant tout votre parcours de soins.

Demandez pour comprendre

* 5§ vouz dever :zohbir une
opération, guestionnez votre
chirurgien et azzwrez-vous
d*avoir bien compris ;
ce gu'il va vouz faire durant
Popération
la durée prévizible de
Popération
ce qgoni 3e passera aprés
Popération
ce qui peut ze produire pendant
et apréz votre hozpitalization :

infant

y tr
rééducation et zoinz.

A noter ! imdiguez i voire
anesthézizte et & votre chirurgien
voz allergiezs, woz éventuelles
maunvaizez réactions lors d*auntres
anestheéziez, dauirez opérations
ainzl gue tous lezs meédicaments
gue YOu: prensz.

5i vou: devez subir un examen,
questionnez votre médecin et
azaurez-vou:  d'aveir  bien
compriz ¢

la mature da I'examen

les rizques gu’il peut présenter
les rézultatz gui en zont attenduz

Si wous souhaitez  que des
informations particuliéres figurent
dans wotre dossier de soin, wous
pouvez les confier a Féquipe medicale
du service.

Comprendre pour mieux
partager 'information

Vousz attendez voz reézultatz
d’analyze, d’examens
complémentaires :

Demander guand et comment
vous zeront remis les résultats :
pendant une hozpitalization ou
aupréz de votre médecin.

N'hézitez paz & appeler votre
médecin pour lui demander voz
rézultats et lenr i Btati
ce qu'ila peuvent impliguer
dans la suite de voz zcinz ou de
votre prize en charge.

Vous dever modifier votre
traitement avant une opération:
Demandez a voire médecin
pourguoi, ce gue cels change
dans le snivi de votre état de
zanté et lez précaniionz
particuliéres i prendre.

Si vous ‘constatez des
dysfonctionnements gqui pourraient
comprometire votre santé ou votre
sécurité au sein de Fétablissement ,
wous pouver en faire part au
secrétariat de la Commission Des
Usagers (COU) au: 0565497153
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COORDONNEES DES REPRESENTANTS DES CULTES

CONFESSION Référent
PROTESTANT Mme Frangoise PUJOL pasteure
M. Olivier PAPILLON

CATHOLIQUE Pere Jacques CLAVIER prétre
Pere Jean-Gabriel ALBINGRE Prétre

MUSULMAN Monsieur AHAMAD Aumoénier
départemental
ISRAELITE Rabbin Yosef Matusof (Toulouse)

Adjoint Haim Matusof

Téléphone

05 65 6005 52

06 376536 55

0565981050

06467742 88

0561623019
0681858772

06 20 65 71 87
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PLAN D’ACCES AU
CENTRE HOSPITALIER

EMILE BOREL

{ VERS MILLAU

VERS RODEZ

jon et Impression IMPRIMERIE NOUVELLE - 05 65 49 25 64

VERS VABRES L'ABBAYE / ALBI
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